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  Упродовж травня-червня експерти Хмільницької міської молодіжної громадської організації «Молодіжна рада» провели громадську експертизу діяльності виконавчих органів Хмільницької міської ради щодо контролю за дотриманням законодавства у сфері здійснення пасажирських перевезень на маршрутах загального користування в місті Хмільнику.
Ця громадська експертиза здійснювалася у відповідності до 

Конституції України №254к/96-ВР від 28.06.1996р.

Закону України «Про доступ до публічної інформації» №2939-17 від 13.01.2011 р.

Рішення виконавчого комітету Хмільницької міської ради «Про порядок сприяння проведенню громадської експертизи діяльності виконавчих органів Хмільницької міської ради» від 21.04.2011р. №255.

Предмет громадської експертизи: діяльність виконавчих органів Хмільницької міської ради щодо контролю за дотриманням законодавства у сфері здійснення пасажирських перевезень на маршрутах загального користування в місті Хмільнику.
Мета громадської експертизи:
· оцінка діяльності виконавчих органів Хмільницької міської ради щодо здійснення контролю за дотриманням законодавства у сфері здійснення пасажирських перевезень на маршрутах загального користування в місті Хмільнику;

· вдосконалення діяльності виконавчих органів Хмільницької міської ради у сфері здійснення контролю за здійсненням пасажирських перевезень на маршрутах загального користування в місті Хмільнику;
· вдосконалення механізму контролю та якості надання послуг в сфері здійснення пасажирських перевезень на маршрутах загального користування в м. Хмільнику
З метою ініціювання громадської експертизи 16.05.2011р. до виконавчого комітету Хмільницької міської ради був надісланий запит із зазначенням предмету та мети експертизи, перелік документів та відомостей, необхідний для проведення експертизи. 
У відповідь міський голова видав розпорядження «Про проведення громадської експертизи діяльності виконавчих органів Хмільницької міської ради в частині здійснення контролю за дотриманням законодавства у сфері здійснення пасажирських перевезень на маршрутах загального користування в місті Хмільнику» від 24.05.2011р.№125-р
Відповідальною особою  за забезпечення взаємодії з Хмільницькою міською молодіжною громадською організацією «Молодіжна рада» було визначено Васєнкову Світлану Василівну, начальника управління економічного розвитку та євроінтеграції міської ради.
Громадська експертиза виконавчих органів Хмільницької міської ради здійснювалася на основі:
· інформації та документів, наданих у відповідь на запит про проведення експертизи;

· дослідження правових актів що регулюють діяльність виконавчих органів Хмільницької міської ради щодо контролю за дотриманням законодавства у сфері здійснення пасажирських перевезень на маршрутах загального користування в місті Хмільнику;

· спостереження за практичним наданням послуг перевізниками;

Правові акти, якими регулюється діяльність виконавчих органів Хмільницької міської ради щодо контролю за дотриманням законодавства у сфері здійснення пасажирських перевезень на маршрутах загального користування в місті Хмільнику:       

1. Закон України «Про транспорт» від 10.11.1994 р. №233/94-ВР
2. Закон України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності» від 11.09.2003 р.№1160-15
3. Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» від 21.05.1997 р. №280/97-ВР
4. Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту» від 18.02.1997 р.№176

5. Закон України «Про дорожній рух» від 30.06.1993 р. №3353-12
6. Закон України «Про автомобільний транспорт» від 05.04.2001 р. №2344-3

7. Постанова Кабінету Міністрів «Про затвердження методик проведення аналізу впливу та відстеження результативності регуляторного акта» від 11.03.2004 р.№308
8. Постанова Кабінету Міністрів «Про затвердження Положення про обов'язкове особисте страхування від нещасних випадків на транспорті» від 14.08.1996 р. №959

9. Наказ Міністерства транспорту та звязку України про «Методику розрахунку тарифів на послуги пасажирського автомобільного транспорту» від 17.11.2009 р.№1175

10. Постанова Кабінету Міністрів України про «Порядок проведення конкурсу з перевезення пасажирів на автобусному маршруті загального користування» від 03.12.2008 р.№1081

11. Наказ Міністерства транспорту та звязку України про «Порядок розроблення та затвердження паспорта автобусного маршруту» від 07.05.2010 р.№278
12. Закон України «Про захист прав споживачів» від 12.05.1991 р. №1023-21

13. Рішення виконавчого комітету Хмільницької міської ради «Про затвердження мережі міських автобусних маршрутів та умов організації та проведення конкурсу на перевезення пасажирів на міських автобусних маршрутах загального користування в місті Хмільнику» від 21.10.2010 р.№558

14. Рішення виконавчого комітету Хмільницької міської ради від 24.11.2010 року №633 «Про затвердження персонального складу конкурсного комітету визначення автомобільних перевізників та Положення про його діяльність» 
Висновки

Оцінка діяльності виконавчих органів Хмільницької міської ради щодо здійснення контролю за дотриманням законодавства у сфері здійснення пасажирських перевезень на маршрутах загального користування в місті Хмільнику.

1. Згідно пункту 14 частини 2 Постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту» від 18.02.1997р. №176 до повноважень виконавчих органів Хмільницької міської ради в сфері здійснення пасажирських перевезень у місті Хмільнику віднесено організацію розвитку автомобільного транспорту на відповідній території, з метою задоволення потреби населення у перевезеннях, з урахуванням пропозицій громадян, підприємств, установ, організацій та перевізників. Також  згідно статті 6 закону України «Про автомобільний транспорт» органи місцевого самоврядування формують мережу міських автобусних маршрутів загального користування і здійснюють контроль за виконанням транспортного законодавства на відповідній території згідно з повноваженнями, визначеними законами України. 

2. Рішенням виконавчого комітету Хмільницької ради від 21.10.2010 року №558 в місті затверджена мережа автобусних маршрутів загального користування, структура парку автобусів, умови організації та проведення конкурсу на перевезення пасажирів на міських автобусних маршрутах загального користування в місті Хмільнику. Рішення №558 відповідає вимогам Постанови Кабінету Міністрів №1081 від 03.12.2008р.

3. Також рішенням виконавчого комітету Хмільницької міської ради від 24.11. 2010 року №633 затверджено Положення про конкурсний комітет з визначення автомобільних перевізників. В цілому Положення відповідає вимогам Постанови Кабінету Міністрів №1081 від 03.12.2008р., але в ньому відсутній механізм інформування та залучення представників громадських організацій до роботи в конкурсному комітеті.

4. Рішенням виконавчого комітету Хмільницької міської ради від 24.11.2010 року №633 затверджено персональний склад конкурсного комітету з визначення автомобільних перевізників в складі:
· Дреженков Петро Олексійович – перший заступник міського голови, секретар міської ради, голова комітету

· Сотник Іван Петрович – провідний спеціаліст управління економічного розвитку та євроінтеграції, секретар комітету

· Васєнкова Світлана Василівна – завідувач сектору прогнозування та інвестицій управління економічного розвитку та євроінтеграції
· Остапчук Сергій Павлович – начальник ВДАІ по обслуговуванню адміністративної території Хмільницького району та АТІ
· Андрощук Леонід Васильович – провідний спеціаліст відділу державного контролю територіального управління Головтрансінспекції
· Грушко Василь Васильович – депутат Хмільницької міської ради
· Лоїк Анатолій Васильович – Хмільницька міська організація ветеранів України

· Кузьмич Володимир Іванович – голова спілки промисловців та підприємців м. Хмільника та Хмільницького району

· Степанець Володимир Єлизарович – заступник голови Вінницької обласної асоціації автомобільних перевізників

· Сандул Михайло Миколайович – голова Вінницької обласної спілки споживачів послуг автомобільного транспорту
· Бардин Михайло Богданович – голова правління Подільського центру прав людини

 Рішення виконавчого комітету Хмільницької ради від 24.11.2010 року №633 про затвердження персонального складу конкурсного комітету не відповідає прийнятому в Положенні про конкурсний комітет з визначення автомобільних перевізників пункту 2.3 про 50 відсоткове представництво членів громадських організацій.
5. В типовому договорі, затвердженому рішенням виконавчого комітету Хмільницької міської ради від 21.10.2010 року №558 «Про затвердження мережі міських автобусних маршрутів та умов організації та проведення конкурсу на перевезення пасажирів на міських автобусних маршрутах загального користування в місті Хмільнику» пункти 4.16.1 та 4.16.2 не відображають в повному об’ємі обов’язки перевізника щодо забезпечення виконання водіями вимог пункту 147 Постанови Кабінету Міністрів від 18.02.1997 року №176 «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту».
6. З наданої управлінням економічного розвитку та євроінтеграції Хмільницької міської ради інформації щодо здійснення контролю за дотриманням  законодавства в сфері пасажирських перевезень  випливає, що працівниками управління економічного розвитку та євроінтеграції періодично (1 раз в 2 неділі) проводиться перевірка стану дотримання розкладу руху, напрямку руху автомобілів, які працюють на маршруті, відповідно укладеним договорам. З початку року було складено 13 актів про порушення та надійшло 7 скарг. Загальний зміст актів та скарг стосується недотримання графіків та невихід на маршрут. На нашу думку, зважаючи на отриману інформацію. кількість перевірок, що здійснюють виконавчі органи Хмільницької міської ради, є недостатньою для забезпечення належного контролю в сфері пасажирських перевезень та якості надання послуг.
7. В результаті аналізу інформації, наданої управлінням економічного розвитку та євроінтеграції щодо контролю за дотриманням законодавства в сфері здійснення пасажирських перевезень, громадською організацією «Молодіжна рада» було проведено своє дослідження якості пасажирських послуг.

7.1 Згідно отриманих результатів: 
50% хмільничан незадоволені якістю послуг які вони отримують

30% задоволені якістю послуг

Cтавлення водія до пасажира: 
66% відгукнулися схвально,
21% погано, 

1% дуже погано. 
18% опитаних повідомило про випадки паління водієм в салоні автобуса 
27% пасажирів були свідками голосно граючої музики в салоні 

90% відсотків людей констатували що водії не видають квитки, 
97% хмільничан не відчули поліпшення якості послуг після підняття вартості проїзду до 2 гривень 
100% вважають що воно є не обґрунтованим. 
7% опитаних були свідками негативного ставлення водія до інших пасажирів 
14% людей були свідками використання водієм ненормативної лексики. 
19% хмільничан помітили оновлення парку автобусів. 
85% анкетованих користувалися б розкладом руху на зупинках якщо б такий був. 99% громадян не звертаються до міської ради чи перевізника з приводу порушення їх прав тому що не вірять що їх захистять, 
84% респондентів не задоволені швидкістю пересування маршруток в місті, 
98% стверджують що водії не оголошують зупинки та їх назви. На думку 
69% опитаних вважають що причина надання неякісних послуг це відсутність достатнього контролю з боку Хмільницької міської ради, 
10% висловились за відсутність контролю з боку ДАІ, 
21% опитаних висловились що водії та перевізники недбало ставляться до своїх обов’язків
7.2 Також на протязі кількох днів проводились фізичні вимірювання руху транспортних засобів на всіх маршрутах та якість надання послуг. Отримано наступні данні, на маршруті №1 час проходження оборотного рейсу в вечірній час склав 65 хвилин, в обідні години 70 хвилин, в ранковий час 60 хвилин. Час проходження в напрямку санаторій «Березовий Гай»-«Східний ринок» складає 21 хвилину в зворотному напрямку 27 хвилин. Середня швидкість руху автобуса складає 18,5 км/год, чиста швидкість без урахування зупинок складає25.5км/год. при середній швидкості руху велосипедиста 15км/год. Враховуючи різну довжину маршрутів у місті, по іншим маршрутах середні значення є приблизно однаковими. Усі без виключення транспортні засоби стоять 5 хвилин на  зупинках «Курортна» та «Центр». 
7.3 На зупинці «Центр» виникають ситуації коли маршрутні автобуси зупиняються на проїжджій частині для висадки та посадки пасажирів, порушуючи таким чином Постанову Кабінету Міністрів України «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту» від 18.02.1997р. №176 пункт 147 в частині: «водій автобуса зобов’язаний зупиняти автобус для  посадки  та  висадки  пасажирів  на відстані не більше ніж 0,5 метра від краю проїзджої частини дороги».
7.4 На маршруті №1 водії не заїжджають на залізничний вокзал під час прямування на Східний ринок порушуючи Постанову Кабінету Міністрів України «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту» від 18.02.1997р. №176 пункт 147 в частині: «водій автобуса зобов’язаний дотримуватися   визначеного   маршруту  та  розкладу  руху автобуса». 

7.5 В жодному з  маршрутних автобусів немає інформаційного забезпечення яке б повністю відповідало пункту 27 Постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту».
 Серед порушень, які є масовими можна визначити наступні:
- задні трафарети не підсвічуються в темну пору доби
- відсутні написи   "Не  курити",  "Місця  для  пасажирів  з  дітьми та 

інвалідів"
-  відомості  про  перевізника  та  страховика (найменування, 

адреса і телефон)
- відомості про  розмір  штрафу  за  безквитковий  проїзд  і 

перевезення неоплаченого багажу, 
- більшість водіїв не проводять продаж квитків, порушуючи Постанову Кабінету 
Міністрів «Про затвердження Положення про обов'язкове особисте страхування від нещасних випадків на транспорті» від 14.08.1996р. №959 та Постанову Кабінету Міністрів України «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту» від 18.02.1997р. №176
На зупинках відсутні трафарети  з найменуванням зупинки і номерами маршрутів,  які через неї проходять, відомості про режим роботи автобусів, та час відправлення їх з зупинок, що є порушенням пункту 28 Постанови Кабінету міністрів України «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту»  від 18.02.1997р. №176. 
В вечірній час, коли більшість автобусів завершують роботу, між ними виникають набагато більші інтервали ніж зазначені в графіку, що є також порушенням пункт 147 Постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту»  від 18.02.1997р. №176..

В часи пік (ранкові та вечірні) кількість пасажирів в автобусах перевищує допустимі норми згідно технічного паспорту автобуса що є порушенням правил технічної експлуатації автобуса згідно статті 40 Закону України «Про автомобільний транспорт».
Загалом діяльність виконавчих органів Хмільницької міської ради щодо контролю за дотриманням законодавства у сфері здійснення пасажирських перевезень на маршрутах загального користування в місті Хмільнику не  відповідає в повній мірі вимогам чинного законодавства і є не достатньою мірою спрямованою на задоволення інтересів населення у перевезеннях, з урахуванням пропозицій громадян, підприємств, установ, організацій та перевізників 
Рекомендації

Після проведеного аналізу ми дійшли таких висновків: підзаконні акти, що регулюють дані процедури не є досконалими, зокрема Положення про конкурсний комітет з визначення автомобільного перевізника. Громадські організації міста не мають змоги залучитися до роботи конкурсного комітету. Тому аспекти правового регулювання вищезгаданого Положення потребують вдосконалення. Виходячи з вищевикладеного рекомендуємо:
1. Внести зміни до пункту 2.2 «Положення про конкурсний комітет з визначення автомобільних перевізників»,  затвердженого рішенням виконавчого комітету Хмільницької міської ради №633 від 24.11.2010 року, виклавши його в такій редакції:
«Пункт 2.2 До складу конкурсного комітету входять представники відповідних органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, Головавтотрансінспекції, Державтоінспекції та громадських організацій.  Виконавчий комітет Хмільницької міської ради  за місяць до проведення конкурсу з перевезення пасажирів на автобусному маршруті загального користування інформує громадські організації про можливість участі в роботі конкурсного комітету. Інформування проводиться через засоби масової інформації та розміщується на Офіційному сайті міста Хмільника. При цьому кількість представників громадських організацій, діяльність яких повязана з автомобільним транспортом, повинна сиановити не менше як 50 відсотків загальної кількості представників громадських організацій. До складу конкурсного комітету не можуть входити представники субєктів господарювання – автомобільних перевізників, які є перевізниками – претендентами або які проводять діяльність на ринку перевезень пасажирів, а також представляють інтереси окремих автомобільних перевізників».
2. Доповнити «Положення про конкурсний комітет з визначення автомобільних перевізників»  затвердженого рішенням виконавчого комітету Хмільницької міської ради №633 від 24.11.2010 року Пунктом 2.8, виклавши його в такій редакції:
«Представники громадських організацій включаються до складу конкурсного комітету на підставі клопотання керівникика громадської організації. Громадська організація може делегувати до конкурсного комітету тільки одного представника.  

3. Внести зміни до пункту 4.16 типового договору на перевезення пасажирів на міському автобусному маршруті загального користування в місті Хмільнику  затвердженого  рішенням виконавчого комітету Хмільницької міської ради №558 від 21.10.2010 року виклавши його в такій редакції:
4. Провести круглий стіл, за участю перевізників, представника молодіжної громадської організації «Молодіжна рада», та представників Громадської ради та обговорити питання якості надання послуг на маршрутних перевезеннях в місті Хмільнику.   
3. Щодо контролю за якістю послуг в сфері пасажирських перевезень рекомендуємо:
Виконавчому комітету Хмільницької міської ради прийняти рішення про створення робочої групи, до якої увійдуть представник управління економічного розвитку та євроінтеграції, представник молодіжної громадської організації «Молодіжна рада», та представника Громадської ради для дослідження та розробки дієвого механізму громадського контролю в сфері пасажирських перевезень.
4.Щодо організації пасажирських перевезень Хмільницькою міською радою рекомендуємо:
4.1 розмістити на зупинках міста інформаційні трафарети з найменуванням зупинок, номерами маршрутів, відомостями про режим роботи автобусів, забезпечивши таким чином виконання статті 7 Закону України «Про автомобільний транспорт» від 05.04.2001 р. №2344-3, та пункту 28 Постанови Кабінету Міністрів «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автоиобільного транспорту» від 18.02.1997 року №176
4.3 Внести зміни до графіків руху по маршрутам №1 та №3 з відповідними змінами в паспорті маршруту зменшивши інтервали руху на години пік (з7:30 до 8:30 та з 16:30 до 17:30), забезпечивши таким чином виконання  Закону України  «Про автомобільний транспорт» статті 40 а сааме: «Водій автобуса зобовязаний виконувати правила надання послуг пасажирського автомобільного транспорту загального користування і технічної експлуатації автобуса»

4.4 Внести зміни до паспорту маршруту №1 та №3 зменшивши тривалість оборотного рейсу, відповідно збільшивши швидкість руху автобусів.
4.5 доповнити паспорти маршрутів в частині характеристика маршрутів, фактичною кількістю зупинок.


29 червня 2011 року
