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	Розділ 1. Експертна оцінка опису методики моніторингу в Стратегії стійкого розвитку м. Хмільника до 2020 року


	
	Чи є в стратегії/програмі очікувані результати/контрольні показники (результати або показники, яких необхідно досягти до певного періоду)
	частково
	Кожна операційна ціль містить розділ «Очікувані результати»:

Завдяки постійно діючій інформаційній кампанії та розширенню можливостей індустрії лікування, оздоровлення та відпочинку зросте загальна кількість відпочиваючих і пацієнтів курорту. Завдяки цьому зростуть зайнятість населення та надходження до бюджету міста. При цьому збільшиться частка туристів і пацієнтів з європейських та інших країн, а курорт "Хмільник" стане впізнаваним у Європі. 

Зростання загальної кількості відпочиваючих і пацієнтів курорту, в тому числі із європейських країн, матиме позитивний вплив на зайнятість населення, збільшення товарообігу, надходжень до бюджету міста й, зрештою, на покращення добробуту хмільничан. 

До 2020 р. фонд проживання туристів і пацієнтів (готелі, міні-готелі та приватний сектор) зросте на 50% (відносно 2014 р.) з одночасним підвищенням якості умов і послуг. Вигоди для міста: додаткові робочі місця, зростання надходжень до бюджету міста, зростання добробуту хмільничан.
Збільшення кількості споживачів послуг нетрадиційної медицини - на 100%, збільшення нових робочих місць в секторі нетрадиційної медицини -  на 50% (порівняно з 2013 р.). Вигоди для міста: додаткові робочі місця, зростання надходжень до бюджету міста, зростання добробуту хмільничан.
Реконструйовані та створені сучасні об’єкти інфраструктури дозвілля, розваг, спорту та відпочинку забезпечать потреби мешканців та гостей міста в якісному відпочинку і стануть додатковим чинником привабливості бренду «Хмільник курортний». У сфері дозвілля будуть створені нові робочі місця.

Впізнаваність бренду «Хмільник курортний» у країні і за кордоном. Зростання кількості бізнес-партнерів, туристів і відпочиваючих.
У результаті запровадження заходів ресурсозбереження, енергозбереження, енергоефективності та поводження з відходами зменшиться вплив виробничої діяльності на природне довкілля та здоров’я людей, зменшиться енергоспоживання на одиницю валового місцевого продукту (орієнтовно на 30%) та зменшиться виробництво промислових відходів на одиницю валового місцевого продукту (орієнтовно на 30%).

Збільшення частки органічної продукції у сільськогосподарському виробництві та харчовій промисловості міста до 20% стане позитивним чинником впливу на здоров’я хмільничан, додатковим фактором привабливості курорту "Хмільник", новою складовою експорту продукції та джерелом надхождень до місцевого бюджету.
Жителі, гості міста, суб’єкти підприємницької діяльності отримають можливість більш ефективного задоволення своїх потреб у різноманітних послугах, важливих чи необхідних для здійснення підприємницької діяльності, вирішення побутових, споживацьких та інших проблем. Розширення сфери послуг забезпечить місто новими робочими місцями, додатковими надходженнями до бюджету та сприятиме зростанню добробуту хмільничан. Очікується, що обсяги виконаних у сфері послуг робіт зростуть втричі до 2020 р. 
Забезпечення населення належною кількістю води належної якості. Зменшення втрат води при постачанні до 15%. Ефективна робота систем енерго- і теплопостачання. Озеленені і впорядковані території житлового сектора з функціонуючими спортивними, дитячими майданчиками, автостоянками та парковками. 
Поліпшення якості життя шляхом задоволення соціальних потреб жителів міста з особливим фокусом на соціально вразливі групи. Серед інструментів – створені діагностично-лікувальний центр та фонд соціального житла. 
Створені умови для спортивного, культурно-освітнього розвитку дітей і молоді. Безробіття серед молоді знижене до мінімуму. Знижена частка правопорушень серед молоді. 

У місті функціонує розвинута і вдосконалена система культурно-освітніх закладів, що задовольняє культурно-освітні потреби жителів і гостей міста.
Природне довкілля стане більш сприятливим для життя і розвитку жителів і гостей міста. Природне довкілля буде більш захищеним від негативного впливу виробничої та комунальної діяльності у місті. На підприємствах будуть задіяні програми екологічного управління. У місті буде запроваджена система роздільного збору і переробки побутових відходів. 

Розроблені та наберуть чинності нормативно-правові акти, спрямовані на розвиток громадянського суспільства м. Хмільника. Такі акти сприятимуть участі громадськості у прийнятті та виконанні рішень міською радою та її виконавчим комітетом і стануть дієвим інструментом функціонування місцевих інститутів громадянського суспільства. 

Підвищення поінформованості громадськості з діяльністю міської ради та її виконавчих органів, підвищений рівень участі громадян в суспільному житті територіальної громади міста, забезпечення участі громадян у вирішенні місцевих проблем, відкрите обговорення суспільних проблем.

Високий рівень професійності представників інститутів громадянського суспільства та виконавчих органів міської ради, обізнаність представників влади про діяльність та потенціал громадських організацій і рухів, розгорнуті програми співпраці влади міста з інститутами громадянського суспільства міста. 

Варто зазначити, що Стратегія містить окремий розділ 

«ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ ВПРОВАДЖЕННЯ СТРАТЕГІЇ

Найважливішим завданням управління місцевим розвитком є підвищення рівня та якості життя населення. Саме цей показник лежить в основі оцінки ефективності суспільного розвитку і залежить він від забезпеченості населення необхідними благами й послугами, досягнутого рівня їхнього споживання та ступеня задоволення потреб.

Ми сподівамося, що реалізація Стратегії дозволить підвищити якість життя населення за рахунок поліпшення, перш за все, умов життя і праці, а також сприятиме поліпшенню морально-психологічного клімату в суспільстві, задоволенню духовних потреб, підвищенню освітнього рівня населення та вихованню молоді. В свою чергу це має вплинути на комфортність проживання, стан здоров’я населення і в довгостроковій перспективі забезпечити більшу тривалість життя.

Ми переконані, що успішна реалізація заходів і проектів за пріоритетними напрямками посилить інвестиційну привабливість міста і сприятиме економічному розвитку завдяки оптимізації внутрішніх та зовнішніх міграційних потоків, підвищенню трудової мобільності населення та зростанню його доходів за рахунок збільшення якісних робочих місць.

Ми сподіваємося на досягнення стабільності в суспільстві, що видається реальним завдяки створеним можливостям для самореалізації кожного громадянина, з одного боку, та збільшення статків мешканців Хмільника, з іншого боку. Все це сприятиме формуванню середнього класу та викоріненню бідності населення.

Умови життя поліпшуватимуться як наслідок позитивних зрушень у сфері праці, побуту та дозвілля, які буде забезпечено в основному в результаті реалізації Стратегії. Умови праці, зокрема, покращаться за рахунок впровадження новітніх технологій з відповідними санітарно-гігієнічними, психофізіологічними, естетичними та соціально-психологічними характеристиками. Розвиток соціального діалогу в місті поступово сприятиме формуванню соціальної відповідальності бізнесу, що також позитивно вплине на умови праці. Умови побуту як віддзеркалення доходів населення поступово зростатимуть, наближаючись до європейського рівня. При цьому підвищиться рівень забезпеченості населення житлом відповідної якості, розвиватиметься мережа побутового обслуговування, покращуватиметься стан торгівлі й громадського харчування, суспільного транспорту, медичного обслуговування тощо. Умови дозвілля, пов'язані з використанням вільного (позаробочого) часу людей, який витрачається для розвитку особистості, будуть сприятливі для більш повного задоволення соціальних, духовних і інтелектуальних потреб. Умови дозвілля у місті покращаться з розвитком інфраструктури, підвищенням комфортності в побуті та отриманням додаткового часу для відпочинку.

Але найважливішим результатом реалізації Стратегії, який ми очікуємо, стане досягнення того рівня соціального комфорту, який надасть можливість усім верствам населення міста – чоловікам та жінкам, молодим людям та людям похилого віку, управлінцям, підприємцям, аграріям, робітникам - в рівній мірі відчути зростання можливостей для розвитку і творчості, турботу та увагу до їх проблем з боку влади та суспільства. Ми віримо, що реалізація Стратегії стійкого розвитку міста Хмільника наблизить нас до такого рівня соціального комфорту.  


	Майже в усіх очікуваних результатах відсутні кількісні показники результатів, яких планується досягти. Тому пропонується доповнити очікувані результати конкретними показниками (кількісними та якісними).

	
	Чи визначена в описі моніторингу періодичність узагальнення інформації (інтервал моніторингу, тобто один раз в 6 місяців, 1 рік і т.д.)
	Так 
	В описі моніторингу періодичність не визначена. Зазначається лише, що:
Моніторинг та оцінювання виконання Стратегії здійснюватиме Управління економічного розвитку та євроінтеграції міської ради.  З цією метою буде розроблений відповідний план моніторингу, який включатиме показники, часові рамки, періодичність, формат і процедуру оприлюднення результатів та визначатиме відповідальних за проведення моніторингу. Пропозиції щодо коригування Стратегії, що виникнуть за результатами моніторингу, при необхідності, будуть виноситися та обговорюватися на засіданнях Комітету з подальшим винесенням на затвердження пропонованих змін на сесії міської ради та оприлюдненням у засобах масової інформації.  

Варто зазначити, що в п.3 рішення Хмільницької міської ради №1858 від 26 вересня 2014 року, яким було затверджено Стратегію, зазначається:
- Хід виконання Стратегії розглядати на сесії Хмільницької міської ради щорічно до 1 березня. 


	-

	
	Чи визначений в описі моніторингу формат узагальнення інформації (доповідь, звіт виконавчої влади і т.д.)
	Так
	Виконком міської ради (Управління економічного розвитку та євроінтеграції міської ради) у співпраці з Комітетом готуватиме та оприлюднюватиме щорічний звіт про хід виконання Стратегії.
	-

	
	Чи передбачено оприлюднення результатів моніторингу (публікація, розміщення на сайті органу влади)
	Частково
	Виконком міської ради (Управління економічного розвитку та євроінтеграції міської ради) у співпраці з Комітетом готуватиме та оприлюднюватиме щорічний звіт про хід виконання Стратегії
	Визначити терміни та спосіб оприлюднення звіту. 

	
	Чи передбачено в описі моніторингу проведення незалежного від органів влади моніторингу
	Ні 
	В розділі «Моніторинг та коригування Стратегії» зазначається, що:
Моніторинг та оцінювання виконання Стратегії здійснюватиме Управління економічного розвитку та євроінтеграції міської ради.  
	Розробити та затвердити Порядок проведення незалежного від органу влади моніторингу, передбачивши виділення коштів в міському бюджеті на його проведення. 
Зважаючи на те, що такий Порядок може містити корупціогенні фактори – провести його антикорупційну експертизу. 

	
	Чи передбачено в описі участь в моніторингу, що проводиться представниками влади, структур громадянського суспільства (громадян, ініціативних груп, організацій)
	Ні
	- 
	Розробити та доповнити Стратегію механізмом залучення структур громадянського суспільства до проведення моніторингу виконання Стратегії. 

	
	Чи дає опис моніторингу повне уявлення про те, як він здійснюватиметься
	Частково
	В Стратегії зазначається, що:
Моніторинг та оцінювання виконання Стратегії здійснюватиме Управління економічного розвитку та євроінтеграції міської ради.  З цією метою буде розроблений відповідний план моніторингу, який включатиме показники, часові рамки, періодичність, формат і процедуру оприлюднення результатів та визначатиме відповідальних за проведення моніторингу.
	Не визначено сам порядок збору та аналізу інформації, термінів тощо. 

	
	Чи виключає опис моніторингу можливість управління його результатами
	Так 
	Пропозиції щодо коригування Стратегії, що виникнуть за результатами моніторингу, при необхідності, будуть виноситися та обговорюватися на засіданнях Комітету з подальшим винесенням на затвердження пропонованих змін на сесії міської ради та оприлюдненням у засобах масової інформації.  
З урахуванням громадської думки при обговоренні звіту будуть вноситися пропозиції щодо змін Стратегії на предмет уточнення завдань і заходів.  


	-

	
	Загальні рекомендації по розділу
	Зважаючи на те, що розпорядженням Хмільницького міського голови створено робочу групу з коригування Стратегії стійкого розвитку м. Хмільника до 2020 року, рекомендувати робочій групі розробити кількісні та якісні показники результатів, яких планується досягти, розробити Порядок проведення незалежного від органу влади моніторингу та провести його антикорупційну експертизу. Після цього рекомендується звернутися до міської ради з пропозицією виділення коштів в міському бюджеті на його проведення в 2018 році. 

	Розділ 2. Експертна оцінка індикаторів Стратегії стійкого розвитку м. Хмільника до 2020 року


	
	Чи достатня система індикаторів (система індикаторів повинна давати можливість приймати рішення про коригування виконання стратегії/програми з метою збільшення доданої вартості в усіх сферах, визначених стратегією/програмою)
	Частково
	В очікуваних результатах визначені індикатори, але не всі вони дають можливість приймати рішення про можливість коригування Стратегії. Наприклад, в очікуваних результатах зазначається:
Озеленені і впорядковані території житлового сектора з функціонуючими спортивними, дитячими майданчиками, автостоянками та парковками. 
Не зрозуміло, від якої кількості потрібно відштовхуватися, якщо виникне потреба в коригуванні Стратегії. 
	Розробити систему індикаторів, яка б дозволила приймати рішення про коригування стратегії та внести зміни та доповнення до Стратегії. 

	
	Чи враховує система індикаторів унікальність території, для якої розроблена стратегія/програма (чи передбачає система індикаторів додаткові індикатори по відношенню до Державної стратегії регіонального розвитку до 2020 року)
	Так
	Індикатори враховують особливість розвитку курортних територій міста Хмільник. Для прикладу: 
Зростання кількості бізнес-партнерів, туристів і відпочиваючих.
Зростання загальної кількості відпочиваючих і пацієнтів курорту


	-

	
	Чи є кожен індикатор зрозумілим (зрозумілість означає, що формулювання індикатора не містить невизначені або багатозначні терміни)
	Ні 
	Окремі індикатори містять невизначенні та багатозначні терміни:
Забезпечення населення належною кількістю води належної якості.

	Переглянути кожен індикатор з метою уникнення невизначених та багатозначних термінів. 

	
	Чи піддається кожен індикатор виміру або підрахунку (чи має кожен індикатор кількісний вимір - абсолютне значення, відсоток, середній бал; чи вимірюється кожен індикатор в бінарній системі, тобто "виконано - не виконано")
	Ні 
	Не всі індикатори піддаються виміру. Для прикладу:

Зростання кількості бізнес-партнерів, туристів і відпочиваючих.
Незрозуміло, яким чином можна буде виміряти кількість туристів. 

	Переглянути кожен індикатор з метою визначення кількісних та якісних показників.

	
	Чи відповідає кожен індикатор критерію однозначності (тобто розуміється і вимірюється однаково різними людьми в різний час)
	Ні 
	Зважаючи на те, що окремі індикатори не підпадають кількісному та якісному обрахунку, вони можуть неоднозначно розумітися та вимірюватися різними людьми в різний час. 
Приклад:

Зростання кількості бізнес-партнерів, туристів і відпочиваючих.


	Розробити систему однозначних індикаторів

	
	Чи спрямований кожен індикатор тільки на один параметр (кожен індикатор повинен одномоментно вимірювати лише один параметр/ознака)
	Ні 
	В багатьох індикаторах містяться багато параметрів, як ото кількість бізнес-партнерів, туристів, відпочиваючих. 
	Розробити систему індикаторів, яка міститиме лише один параметр

	
	Чи передбачені індикатори, спрямовані на оцінку населенням якості роботи органів влади
	Ні 
	-
	Розробити індикатори, які відображатимуть оцінку населенням якості роботи органів влади. 
За основу можна взяти 12 принципів доброго демократичного врядування:

1)​ Чесне проведення виборів, представництво та участь, для забезпечення реальних можливостей для всіх громадян мати право голосу у місцевій публічній діяльності;

2)​ Зворотний зв’язок, чутливість, для забезпечення того, щоб органи місцевого самоврядування реалізовували законні очікування та потреби громадян;

3)​ Ефективність та результативність, для забезпечення досягнення цілей при найбільш оптимальному використанні ресурсів;

4)​ Відкритість і прозорість, для забезпечення публічного доступу до інформації та сприяння розумінню того, як реалізується місцева публічна діяльність;

5)​ Верховенство права, для забезпечення справедливості, неупередженості та передбачуваності;

6)​ Етична поведінка, для забезпечення того, щоб публічні інтереси переважали над приватними;

7)​ Компетентність і спроможність, для забезпечення того, щоб місцеві (виборні) представники та службовці могли добре виконувати свої обов’язки;

8)​ Інноваційність та відкритість до змін, для забезпечення отримання переваг від нових рішень та кращих практик;

9)​ Сталий розвиток та стратегічна орієнтація, для врахування інтересів майбутніх поколінь;

10)​ Раціональне управління фінансами, для забезпечення розсудливого та продуктивного використання ресурсів держави і територіальних громад;

11)​ Права людини, культурне різноманіття та соціальна згуртованість, для забезпечення того, щоб всі люди були захищеними та поважались, і щоб жодний не був дискримінований або виключений / ігнорований;

12)​ Підзвітність, для забезпечення того, щоб місцеві (виборні) представники та службовці брали відповідальність та були відповідальними за свої діяльність.

	
	Чи передбачені індикатори, спрямовані на оцінку відкритості органів влади
	Ні
	Варто зазначити, що індикатори, спрямовані на оцінку відкритості органів влади відсутні, але в заходах Стратегії відображені ініціативи, реалізація яких призведе до підвищення відкритості Хмільницької міської ради:
Запровадження принципів прозорості та підзвітності. Міська рада та її виконавчий комітет розроблять та внесуть зміни до своїх регламентів з метою забезпечення проведення громадської антикорупційної експертизи проектів нормативно-правових актів, а також запровадять в м. Хмільнику Стандарт відкритості та прозорості державних закупівель для органів місцевого самоврядування України, який було розроблено Transparency International Україна 

Розробка нового офіційного інтернет-ресурсу міської ради. Міська рада та її виконавчий комітет з залученням представників громадськості м.Хмільника переглянуть та, при необхідності, удосконалять або розроблять новий офіційний Інтернет-портал міста, який відповідатиме сучасним вимогам (включаючи забезпечення зворотного зв’язку, можливість он-лайн трансляцій пленарних засідань міської ради та виконавчого комітету, громадських слухань і громадських обговорень та ін.). Такий портал стане дієвим інструментом поширення суспільно значущої інформації та врахування інтересів і потреб громадян м. Хмільника.


	Передбачити індикатори, спрямовані на оцінку відкритості органів влади. За основу пропонується взяти принципи доброго врядування (див. попередній пункт).

	
	Чи передбачені індикатори, спрямовані на будь-якого виду оцінку якості і доступності адміністративних і соціальних послуг
	Ні 
	-
	Розробити індикатори, спрямовані на оцінку якості надання адміністративних послуг. 

	
	Чи передбачені індикатори, спрямовані на будь-якого виду оцінку рівня корупції
	Ні
	-
	Розробити індикатори, спрямовані на оцінку будь якого виду корупції. 

	
	Чи передбачено обнародування оцінки виконання стратегії/програми після її завершення (публікація, розміщення на сайті органу влади)
	Частково 
	Стратегія не містить вимоги щодо обнародування виконання Стратегії загалом. Міститься лише вимога щодо опублікування щорічного звіту:
Виконком міської ради (Управління економічного розвитку та євроінтеграції міської ради) у співпраці з Комітетом готуватиме та оприлюднюватиме щорічний звіт про хід виконання Стратегії, досягнутий прогрес та аналіз отриманих уроків і ускладнень.
	Передбачити Порядок оприлюднення загальної оцінки виконання Стратегії. 

	
	Загальні рекомендації по розділу
	Зважаючи на те, що розпорядженням Хмільницького міського голови створено робочу групу з коригування Стратегії стійкого розвитку м. Хмільника до 2020 року, рекомендувати робочій групі розробити чіткі та зрозумілі індикатори, які даватимуть можливість оцінити прозорість та відкритість влади, задоволення населення якістю надання адміністративних послуг, а також оцінку рівня будь яких видів корупції. Окремо варто взяти до уваги, що індикатори мають бути зрозумілими, однозначними та вимірюваними.
Також варто звернути увагу на відповідність індикаторів Стратегії стійкого розвитку м. Хмільника до 2020 року Державній стратегії регіонального розвитку до 2020 року.
Окрема рекомендація щодо розробки Порядку оприлюднення загальних результатів реалізації Стратегії, а також 12 принципів доброго демократичного врядування. 

	Розділ 3. Відповіді на запитання експертизи

	
	Запитання
	Відповідь: так; ні; частково
	Коментарі (при необхідності)

	1
	Чи можна адекватно по передбаченим РМіО показниками оцінити результативність стратегії / програми для виявлення створеної цінності у усіх сферах, передбачених стратегією/програмою
	Ні 
	Основна проблема – не досконала система індикаторів

	2
	Чи враховує РМіО особливості території, для якої розроблена стратегія/програма
	Ні
	РМіО не враховує особливості території, хоча очікувані результати та індикатори напряму стосуються розвитку курортних територій міста Хмільника. 

	3
	Чи передбачає РМіО моніторинг і оцінку розвитку громадянського суспільства території, для якої розроблена стратегія/програма
	Ні
	РМіО не містить таких критеріїв, хоча сама Стратегія містить цілий Стратегічний пріоритет «Розвиток громадянського суспільства». В рамках пріоритету передбачені операційні цілі, які містять очікувані результати та показники. 

	4
	Чи передбачає РМіО моніторинг і оцінку відкритості органів влади відповідній території
	Ні
	Потрібно внести зміни до стратегії, розробивши відповідні індикатори та очікувані результати. За основу можна взяти 12 принципів доброго демократичного врядування:

1)​ Чесне проведення виборів, представництво та участь, для забезпечення реальних можливостей для всіх громадян мати право голосу у місцевій публічній діяльності;

2)​ Зворотний зв’язок, чутливість, для забезпечення того, щоб органи місцевого самоврядування реалізовували законні очікування та потреби громадян;

3)​ Ефективність та результативність, для забезпечення досягнення цілей при найбільш оптимальному використанні ресурсів;

4)​ Відкритість і прозорість, для забезпечення публічного доступу до інформації та сприяння розумінню того, як реалізується місцева публічна діяльність;

5)​ Верховенство права, для забезпечення справедливості, неупередженості та передбачуваності;

6)​ Етична поведінка, для забезпечення того, щоб публічні інтереси переважали над приватними;

7)​ Компетентність і спроможність, для забезпечення того, щоб місцеві (виборні) представники та службовці могли добре виконувати свої обов’язки;

8)​ Інноваційність та відкритість до змін, для забезпечення отримання переваг від нових рішень та кращих практик;

9)​ Сталий розвиток та стратегічна орієнтація, для врахування інтересів майбутніх поколінь;

10)​ Раціональне управління фінансами, для забезпечення розсудливого та продуктивного використання ресурсів держави і територіальних громад;

11)​ Права людини, культурне різноманіття та соціальна згуртованість, для забезпечення того, щоб всі люди були захищеними та поважались, і щоб жодний не був дискримінований або виключений / ігнорований;

12)​ Підзвітність, для забезпечення того, щоб місцеві (виборні) представники та службовці брали відповідальність та були відповідальними за свої діяльність.

	5
	Чи присутні в системі МіО підстави для участі громадян в моніторингу та оцінці результативності стратегії / програми
	Ні
	Лише зазначається, що:
Виконком міської ради (Управління економічного розвитку та євроінтеграції міської ради) у співпраці з Комітетом готуватиме та оприлюднюватиме щорічний звіт про хід виконання Стратегії, досягнутий прогрес та аналіз отриманих уроків і ускладнень. З урахуванням громадської думки при обговоренні звіту будуть вноситися пропозиції щодо змін Стратегії на предмет уточнення завдань і заходів.  

Хоча відсутня процедура, яка б прописувала порядок далучення громадськості до обговорення звіту. 

	6
	Чи розміщуються у відкритому доступі результати моніторингу і оцінки стратегії/програми
	Ні
	Інформація в доступних джерелах не знайдена. Рекомендація – створити окремий розділ на офіційному сайті міста, який міститиме саму Стратегію, а також щорічні звіти щодо її виконання. 

	7
	Чи присутні в системі МіО корупціогенні фактори
	Ні 
	-
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